
改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

2026/2/16 別表第１号 別表第１号　サービス内容 別表第１号　サービス内容

標準サービス 標準サービス

サービス品目 サービス内容 サービス品目 サービス内容

システム環境提供サービス

・ラックスペース、空調、電源、10Mbps共用回線、DNS環境、IPアド
レスの提供
・監視カメラ等物理的セキュリティの提供
・共用バックアップ環境の提供（専用サーバのみ）

システム環境提供サービス

・ラックスペース、空調、電源、10Mbps共用回線、DNS環境、IPアド
レスの提供
・監視カメラ等物理的セキュリティの提供
・共用バックアップ環境の提供（専用サーバのみ）

システム監視サービス

・サーバ機器等の基本動作監視（Ping監視）、サービスポート監視
・サーバリソース監視（メモリ使用率／ディスク使用率／CPU使用
率）
・プロセス稼動監視、障害ログ監視

システム監視サービス

・サーバ機器等の基本動作監視（Ping監視）、サービスポート監視
・サーバリソース監視（メモリ使用率／ディスク使用率／CPU使用
率）
・プロセス稼動監視、障害ログ監視

システム運用サービス
・サーバ初期設定作業（基本ソフトウェアのインストールを含む）
・サーバroot権限管理、OSセキュリティパッチ適用作業

システム運用サービス
・サーバ初期設定作業（基本ソフトウェアのインストールを含む）
・サーバroot権限管理、OSセキュリティパッチ適用作業

システム障害対応サービス

・24時間365日体制での障害対応（障害切り分け）
・障害切り分け後、プロセスリスタート、リブート、電源操作等に
よる一次復旧対応
・ベンダー、保守会社等による修理作業立会い
・障害報告書の作成および履歴管理

システム障害対応サービス

・24時間365日体制での障害対応（障害切り分け）
・障害切り分け後、プロセスリスタート、リブート、電源操作等に
よる一次復旧対応
・ベンダー、保守会社等による修理作業立会い
・障害報告書の作成および履歴管理

ヘルプデスク対応サービス
・サーバ稼動状況、障害発生状況、OS標準アプリケーションについ
てのお問い合わせ対応
・Mail／TEL　平日10:00～12:00、13:00～18:00

ヘルプデスク対応サービス
・サーバ稼動状況、障害発生状況、OS標準アプリケーションについ
てのお問い合わせ対応
・Mail／TEL　平日10:00～12:00、13:00～18:00

オプションサービス オプションサービス

サービス品目 サービス内容 サービス品目 サービス内容

レンタルサービス
・サーバやストレージなどハードウェア機器、仮想サーバのレンタ
ル提供

レンタルサービス
・サーバやストレージなどハードウェア機器、仮想サーバのレンタ
ル提供

ファイアウォール ・専用／共用／仮想ファイアウォール環境の提供 ファイアウォール ・専用／共用／仮想ファイアウォール環境の提供

ロードバランサー
・専用／共用／仮想ロードバランサーを利用した負荷分散環境の提
供

ロードバランサー
・専用／共用／仮想ロードバランサーを利用した負荷分散環境の提
供

接続回線

・10Mbps保証回線
・100Mbps保証回線（アベレージ課金）
・100Mbps共用回線
・VPN、専用線などオフィス環境とのリモート接続回線の提供
・その他 サーバ間直接接続 等

接続回線

・10Mbps保証回線
・100Mbps保証回線（アベレージ課金）
・100Mbps共用回線
・VPN、専用線などオフィス環境とのリモート接続回線の提供
・その他 サーバ間直接接続 等

CDN
・広域キャッシュサーバを使用した、ウェブサイト上の静的コンテ
ンツ・動画コンテンツ等の高速配信環境の提供

CDN
・広域キャッシュサーバを使用した、ウェブサイト上の静的コンテ
ンツ・動画コンテンツ等の高速配信環境の提供

バックアップシステム
・専用バックアップ環境の導入
・共用バックアップ領域の提供

バックアップシステム
・専用バックアップ環境の導入
・共用バックアップ領域の提供

DR環境
・大阪バックアップデータセンター内に待機系・バックアップ系シ
ステムとしての仮想サーバのレンタル提供

DR環境
・大阪バックアップデータセンター内に待機系・バックアップ系シ
ステムとしての仮想サーバのレンタル提供

SSL申請代行

・デジサート セキュア・サーバID（組織認証型）
・デジサート ジオトラスト クイックSSL プレミアム（ドメイン認
証型）
・JPRS サーバー証明書（組織認証型）
・JPRS サーバー証明書（ドメイン認証型）

SSL申請代行

＜削除＞
＜削除＞
・JPRS サーバー証明書（組織認証型）
・JPRS サーバー証明書（ドメイン認証型）

その他
・ドメイン取得管理（JPドメイン、gTLDドメイン）
・ウィルスチェック、アンチスパム、Webメール等の導入
・その他カスタマイズ対応

その他
・ドメイン取得管理（JPドメイン、gTLDドメイン）
・ウィルスチェック、アンチスパム、Webメール等の導入
・その他カスタマイズ対応

マネージド専用
サーバサービス
契約約款

・SSLサーバー証
明書取扱品目一
部終了に伴う修
正を行います。

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款



改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

2026/2/16 別表第２号 別表第２号　料金等 別表第２号　料金等

１.初期費用（消費税別） １.初期費用（消費税別）

初期費用及び追加設定費用 初期費用及び追加設定費用

￥２０，０００

￥０ ￥０

￥１０，０００ ￥１０，０００

￥５，０００／１作業につき ￥５，０００／１作業につき

￥５，０００／１作業につき ￥５，０００／１作業につき

２.月額費用（消費税別） ２.月額費用（消費税別）

月額費用 月額費用

￥１，０００ ￥１，０００

アカウント利用料金 プレミアムコース ￥３，２５０／５アカウント アカウント利用料金 プレミアムコース ￥３，２５０／５アカウント

（５アカウント単位） スタンダードコース ￥２，５００／５アカウント （５アカウント単位） スタンダードコース ￥２，５００／５アカウント

￥３，０００ ￥３，０００

￥１，０００／５アカウント ￥１，０００／５アカウント

￥３，０００／１０ＧＢ ￥３，０００／１０ＧＢ

＜追加＞

３.最低利用期間 ３.最低利用期間

３ヶ月間 ３ヶ月間

※　クライアント認証オプションは、ご契約アカウント数と同数でのご利用となります。ご利用の
際には、別途SSLオプションのご契約が必要となります。

※　サービス開始後、翌月以降の月額費用の計算は、毎月「２５日」を締め日として、締め日時点
での契約ユーザー数、SSLオプション、クライアント認証オプション、契約ディスク容量のご利用
状況により、翌月の月額費用の金額を確定するものとします。

＜削除＞

※　お客様専用ドメインでSSLオプションをご利用される場合、別途、「専用SSLサーバ証明書価格
表」に規定される月額費用が必要となります。

最低利用期間 最低利用期間

サービス品目

サイボウズ Office for ASP 基本料金／初期提供容量：５０ＧＢ

SSLオプション

クライアント認証オプション（５アカウント単位）

ディスク容量追加オプション（１０ＧＢ単位）

※　ALL in Oneメール (Lite/Pro) サービスとの同時契約による「セット割」の適用対象（両サー
ビスの契約者であり実際に両サービスを利用する者が同一）となる場合には、アカウント利用料金
が￥１５０／１アカウント毎の減額となります。

ディスク容量追加オプション（１０ＧＢ単位）

※　ALL in Oneメール (Lite/Pro) サービスとの同時契約による「セット割」の適用対象（両サー
ビスの契約者であり実際に両サービスを利用する者が同一）となる場合には、アカウント利用料金
が￥１５０／１アカウント毎の減額となります。

※　サービス開始後、翌月以降の月額費用の計算は、毎月「２５日」を締め日として、締め日時点
での契約ユーザー数、SSLオプション、クライアント認証オプション、契約ディスク容量のご利用
状況により、翌月の月額費用の金額を確定するものとします。

※　クライアント認証オプションは、ご契約アカウント数と同数でのご利用となります。ご利用の
際には、別途SSLオプションのご契約が必要となります。

SSLオプション

サービス品目

サイボウズ Office for ASP プレミアムコース

IPアドレス制限オプション

※　同一契約にて「スタンダードコース」「プレミアムコース」の併用はできません。いずれかの
コースをご選択の上、お申込ください。ご契約途中でのコース変更は可能で、その場合コース変更
に伴う初期費用は不要です。

※　お客様専用ドメインでSSLオプションをご利用される場合、別途、「専用SSLサーバ証明書価格
表」に規定される初期費用が必要となります。

￥１０，０００
サイボウズ Office for ASP スタンダードコース

SSLオプション

クライアント認証オプション

ベーシック認証オプション

IPアドレス制限オプション

※　同一契約にて「スタンダードコース」「プレミアムコース」の併用はできません。いずれかの
コースをご選択の上、お申込ください。ご契約途中でのコース変更は可能で、その場合コース変更
に伴う初期費用は不要です。

※　お客様専用ドメインでSSLオプションをご利用される場合、上記金額に加えて別途、サーバ証
明書利用料（年額）が必要となります。（ご参考：セキュア・サーバID \81,000(税別)／年）

サイボウズ Office for ASP 基本料金／初期提供容量：５０ＧＢ

サービス品目

￥１０，０００

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款

サイボウズASP
サービス契約約
款

・SSLサーバー証
明書取扱品目一
部終了に伴う修
正を行います。サービス品目

サイボウズ Office for ASP プレミアムコース

サイボウズ Office for ASP スタンダードコース

クライアント認証オプション（５アカウント単位）

SSLオプション（お客様専用ドメインでサービスご利用時）

SSLオプション（弊社ご提供ドメインでサービスご利用時）

クライアント認証オプション

ベーシック認証オプション



改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

2026/2/16 別表第１号 別表第１号　サービス内容 別表第１号　サービス内容

サービス品目 サービス品目

基本サービス 基本サービス

ドメイン登録／維持管理 ドメイン登録／維持管理

ウェブ機能 ウェブ機能

メール機能 メール機能

メールアカウント追加 メールアカウント追加

ウィルス･迷惑メール対策 ウィルス･迷惑メール対策

セキュアグループフォルダ セキュアグループフォルダ

ウェブアプリケーションファイア
ウォール

ウェブアプリケーションファイア
ウォール

セキュアグループフォルダ　ID追加 セキュアグループフォルダ　ID追加

SNI SSLオプション SNI SSLオプション

専用SSL導入
・デジサート セキュア･サーバID
・デジサート ジオトラスト クイッ
クSSLプレミアム
・JPRSサーバ証明書（ドメイン認証
型）

専用SSLオプション

容量追加 容量追加

別表第２号 別表第２号　料金等 別表第２号　料金等

１.初期費用（消費税別） １.初期費用（消費税別）

初期費用 初期費用

￥１０，０００ ￥１０，０００

２.年更新費用（消費税別） ２.年更新費用（消費税別）

初期・更新費用（年） 初期・更新費用（年）

￥５，０００ ￥５，０００

￥６，０００ ￥６，０００

￥８１，０００

￥２０，０００

￥２０，０００

＜削除＞

＜削除＞

ドメイン登録･維持管理費用(「属性型・地域型JP」)※

※キャンペーンにより、WEBooth新規お申込のお客様は、初年度ドメイン費用が無料となります。
※ドメイン初年度無料キャンペーンは、予告なく終了する場合があります。

全サービス共通。100MB単位での容量追加が可能

※SNI SSLオプションでは、SNI (Server Name Indication/RFC6066) に対応しない古い端末(Webブ
ラウザ等)からのアクセスは行えない、または正常に行えないことがあります。

サービス品目

基本サービス

サービス品目

ドメイン登録･維持管理費用(「com/net/biz/info」「汎用JP」)※

＜削除＞

ご利用メールアカウント数と同数での申込（5アカウント単
位）、ウィルス対策（WithSecure）、迷惑メール対策
（CLOUDMARK）

独自ドメイン不要（ログイン用URL提供）容量は全サービス共
通
アクセス記録保存、SSL標準、保存時暗号化設定

シグネチャをベースとしたブラックリスト型の防御機能

5ID単位でセキュアグループフォルダ利用ID数を追加可能

SSL利用可※

SSL利用可(個別のIPアドレスを付与しSNI非対応端末からも利
用可能)

※キャンペーンにより、WEBooth新規お申込のお客様は、初年度ドメイン費用が無料となります。
※ドメイン初年度無料キャンペーンは、予告なく終了する場合があります。

サービス内容

基本容量　1GB（全サービス共通）
セキュアグループフォルダ　5ID標準

「com/net/biz/info」「汎用JP」「属性型･地域型JP」ドメイ
ンに対応

独自ドメイン利用。容量は全サービス共通
PHP、Perl独自CGI利用可。PHP高速化モジュール標準搭載
MySQL/PostgreSQL試験提供。アクセスログ解析ツール提供

独自ドメイン利用。容量は全サービス共通
メールアドレスは管理画面上にて登録･削除が可能
フィルタリング機能標準

5アカウント単位でのメールアカウント追加が可能
5アカウント毎にウェブ･メール用として250MBの容量を無償追
加

SSL利用可
左記以外の他社SSL持込の場合、別途手数料が必要

全サービス共通。100MB単位での容量追加が可能

専用SSL導入･更新時費用(JPRSサーバ証明書 ドメイン認証型)

基本サービス

サービス品目

ドメイン登録･維持管理費用(「com/net/biz/info」「汎用JP」)

ドメイン登録･維持管理費用(「属性型・地域型JP」)

専用SSL導入･更新時費用(デジサート セキュア･サーバID)

専用SSL導入･更新時費用(デジサート ジオトラスト クイックSSL
プレミアム)

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款

WEBooth契約約款 ・SSLサーバー証
明書取扱品目一
部終了に伴う修
正を行います。

※SNI SSLオプションでは、SNI (Server Name Indication/RFC6066) に対応した端末(Webブラウザ
等)からのみアクセス可能であり、非対応端末からのアクセスは行えない、または正常に行えないこ
とがあります。

サービス内容

基本容量　1GB（全サービス共通）
セキュアグループフォルダ　5ID標準

サービス品目

「com/net/biz/info」「汎用JP」「属性型･地域型JP」ドメイ
ンに対応

独自ドメイン利用。容量は全サービス共通
PHP、Perl独自CGI利用可。PHP高速化モジュール標準搭載
MySQL/PostgreSQL試験提供。アクセスログ解析ツール提供

独自ドメイン利用。容量は全サービス共通
メールアドレスは管理画面上にて登録･削除が可能
フィルタリング機能標準

5アカウント単位でのメールアカウント追加が可能
5アカウント毎にウェブ･メール用として250MBの容量を無償追
加

ご利用メールアカウント数と同数での申込（5アカウント単
位）、ウィルス対策（WithSecure）、迷惑メール対策
（CLOUDMARK）

独自ドメイン不要（ログイン用URL提供）容量は全サービス共
通
アクセス記録保存、SSL標準、保存時暗号化設定

シグネチャをベースとしたブラックリスト型の防御機能

5ID単位でセキュアグループフォルダ利用ID数を追加可能

SSL利用可(SNI(※)対応のため対応するブラウザ以外での表示
ができない場合があります)



改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款

2026/2/16 ３.月額費用（消費税別） ３.月額費用（消費税別）

月額費用 月額費用

￥３，０００ ￥３，０００

￥５００ ￥５００

￥５００ ￥５００

￥８００ ￥８００

￥１，５００ ￥１，５００

￥３，０００ ￥３，０００

￥１，０００ ￥１，０００

４.最低利用期間 ４.最低利用期間

３ヶ月間 ３ヶ月間

別表第３号 別表第３号　サービス品目に関する特約 別表第３号　サービス品目に関する特約

１．＜条文省略＞ １．＜現行どおり＞

２．＜条文省略＞ ２．＜現行どおり＞

３．SNI SSLオプションおよび専用SSL導入サービスに関する特約 ３．SNI SSLオプションおよび専用SSLオプションに関する特約

セキュアグループフォルダ　５ＩＤ追加

※1　ALL in Oneメール (Lite/Pro) サービスとの同時契約による「セット割」の適用対象（両サー
ビスの契約者であり実際に両サービスを利用する者が同一）となる場合には、基本サービスが
￥１，０００となります。
※2　SNI SSLオプションでは、SSLサーバ証明書を月額費用に含めてご提供いたします。本オプショ
ンで提供されるサーバ証明書を本サービス以外で利用することはできません。
※3　専用SSLオプションをご利用される場合、別途、「専用SSLサーバ証明書価格表」に規定される
費用が必要となります。

最低利用期間

　SNI SSLオプションおよび専用SSLオプションにおいて、次の各項について、当社はなんら
保証を行わず、また理由の如何を問わず一切の責任を負わないものとします。
（１）SSL暗号化通信の内容を第三者に知られることがないこと
（２）契約者が開設するウェブサイトと第三者が開設する類似のウェブサイトとの識別が可
能となること
（３）SSL暗号化通信の内容をなす情報の第三者による改ざん、消去、取得、悪用を防止する
ことができること、その他同通信の安全性が確保されていること
（４）契約者の使用目的に適合し、契約者の期待どおりの環境が提供されること
（５）SSL暗号化通信を行う環境が中断なく提供され、完全に有効であること

基本サービス※1

メール　５アカウント追加（容量２５０ＭＢ付）

ウィルス・迷惑メール対策（５アカウント単位）

容量　１００ＭＢ追加

SNI SSLオプション※2

専用SSLオプション※3

サービス品目

※ALL in Oneメール (Lite/Pro) サービスとの同時契約による「セット割」の適用対象（両サービ
スの契約者であり実際に両サービスを利用する者が同一）となる場合には、基本サービスが￥１，
０００となります。
※SNI SSLオプションでは、SSLサーバ証明書を月額費用に含めてご提供いたします。本オプション
で提供されるサーバ証明書を本サービス以外で利用することはできません。
<追加>

　SNI SSLオプションおよび専用SSL導入サービスにおいて、次の各項について、当社はなん
ら保証を行わず、また理由の如何を問わず一切の責任を負わないものとします。
（１）SSL暗号化通信の内容を第三者に知られることがないこと
（２）契約者が開設するウェブサイトと第三者が開設する類似のウェブサイトとの識別が可
能となること
（３）SSL暗号化通信の内容をなす情報の第三者による改ざん、消去、取得、悪用を防止する
ことができること、その他同通信の安全性が確保されていること
（４）契約者の使用目的に適合し、契約者の期待どおりの環境が提供されること
（５）SSL暗号化通信を行う環境が中断なく提供され、完全に有効であること

セキュアグループフォルダ　５ＩＤ追加

最低利用期間

基本サービス※

メール　５アカウント追加（容量２５０ＭＢ付）

ウィルス・迷惑メール対策（５アカウント単位）

容量　１００ＭＢ追加

SNI SSLオプション※

専用SSL
・デジサート セキュア･サーバID
・デジサート ジオトラスト クイックSSLプレミアム
・JPRSサーバ証明書 (ドメイン認証型)

サービス品目

WEBoothサービス
契約約款


