
予約台帳をデジタル化して本部と店舗間で情報を共
有できる「リザーブキーパー」。iPadで予約台帳を
管理できるためスマートな顧客対応も可能になる

（
本
社
／
東
京
・
品
川
区
、

井
山
大
介
社
長
）

リザーブキーパーのシステム概念図

ま
と
ま
っ
た
人
数
の
来
店
が
確
約
さ
れ

る
予
約
客
。
予
約
の
電
話
を
逃
す
こ
と
な

く
受
け
付
け
て
、
そ
の
場
で
確
定
で
き
れ

ば
、
予
約
率
は
格
段
に
上
が
り
、
収
益
も

向
上
す
る
。
そ
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
の
が
、

エ
ア
ネ
ッ
ト
が
提
供
す
る
、
飲
食
店
に
特

化
し
た
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
「
リ
ザ
ー
ブ

キ
ー
パ
ー
」
で
あ
る
。
同
社
は
、
２
０
１

０
年
に
本
シ
ス
テ
ム
を
リ
リ
ー
ス
し
て
以

来
、
導
入
店
の
声
や
ニ
ー
ズ
を
反
映
し
て
、

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
続
け
て
き
た
。
年

内
に
は
、
予
約
受
付
時
に
過
去
の
来
店
履

歴
が
分
か
る
顧
客
管
理
機
能
も
付
加
し
、

飲
食
店
の
運
営
を
多
面
的
に
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
く
予
定
で
あ
る
。

営
業
時
間
外
で
も 

そ
の
場
で
予
約
を
確
定

Ｉ
Ｔ
時
代
の
今
も
、
店
舗
単
位
で
予
約

を
受
け
て
、
紙
の
予
約
台
帳
で
管
理
し
て

い
る
飲
食
店
が
ほ
と
ん
ど
で
あ
る
。
し
か

し
、
こ
れ
で
は
店
舗
に
ス
タ
ッ
フ
が
い
な

い
時
間
帯
は
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
。
ま

た
、
不
在
時
に
本
部
な
ど
に
電
話
を
転
送

し
て
い
て
も
、
予
約
台
帳
は
店
舗
に
し
か

な
い
た
め
、
そ
の
場
で
予
約
を
確
定
で
き

な
い
。
す
ぐ
に
予
約
を
決
め
た
い
お
客
は

他
店
に
流
れ
、
知
ら
な
い
う
ち
に
、
予
約

の
チ
ャ
ン
ス
ロ
ス
が
発
生
し
て
い
た
。

同
社
は
、
こ
う
し
た
問
題
を
解
決
す
る

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
「
リ
ザ
ー
ブ
キ

ー
パ
ー
」
を
開
発
。
デ
ジ
タ
ル
化
し
た
予

約
台
帳
を
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
り
店

舗
と
本
部
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
共
有
で
き

る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

同
シ
ス
テ
ム
で
は
、
予
約
の
電
話
を
、

店
舗
に
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
時
間
帯
は
店
舗

で
受
け
、
不
在
時
は
本
部
な
ど
指
定
の
場

所
に
転
送
す
る
。
受
け
た
人
は
、
パ
ソ
コ

ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
画
面
で
、
お
客

が
予
約
を
希
望
す
る
店
舗
の
予
約
台
帳
画

面
を
表
示
。
そ
の
場
で
空
席
状
態
を
確
認

し
て
予
約
を
確
定
す
る
。
希
望
す
る
店
が

予
約
で
埋
ま
っ
て
い
る
時
は
、
近
隣
の
系

列
店
の
予
約
状
況
を
確
認
し
て
、
案
内
す

る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
に
お
客
は
満
足
し
、

そ
の
店
や
チ
ェ
ー
ン
に
対
す
る
好
感
度
が

高
ま
る
。
店
舗
は
予
約
を
も
れ
な
く
獲
得

で
き
、
客
席
の
稼
働
率
も
売
上
げ
も
向
上

す
る
。
本
部
は
、
チ
ェ
ー
ン
全
体
で
お
客

を
囲
い
込
め
、
予
約
率
が
悪
い
店
舗
に
対

し
て
、
そ
の
場
で
対
策
を
講
じ
る
こ
と
も

可
能
で
あ
る
。

ま
さ
に
、
お
客
、
店
舗
、
本
部
、
三
方

よ
し
の
シ
ス
テ
ム
と
い
え
る
。

導
入
店
の
声
を
も
と
に 

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
重
ね
て
き
た
中

で
、
大
き
な
変
更
点
が
い
く
つ
か
あ
る
。

１
つ
目
は
、
客
席
の
全
選
択
機
能
の
追

加
で
あ
る
。
全
席
の
予
約
と
解
除
を
一
気

に
行
え
る
機
能
で
、
全
店
貸
し
切
り
な
ど

の
際
に
便
利
だ
。
２
つ
目
は
背
景
色
で
、

事
前
予
約
は
黄
色
、
即
時
予
約
（
当
日
客
）

は
青
と
分
け
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
当

日
客
を
含
め
た
客
席
の
管
理
が
可
能
に
な

っ
た
。
３
つ
目
は
、
予
約
台
帳
印
刷
機
能

の
強
化
で
あ
る
。
印
刷
す
る
時
間
帯
を
選

べ
、
用
紙
は
Ａ
４
だ
け
で
な
く
、
Ａ
３
に

も
印
刷
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
予
約
一

覧
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
壁
な
ど
に
貼

り
出
す
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
か
ら
加
え
た

も
の
で
、
ラ
ン
チ
と
デ
ィ
ナ
ー
を
分
け
て

印
刷
す
る
、
１
枚
の
用
紙
に
で
き
る
だ
け

予
約
の
受
注
率
を
向
上
さ
せ
る
シ
ス
テ
ム 

「
リ
ザ
ー
ブ
キ
ー
パ
ー
」を
提
供

居
酒
屋
の
収
益
向
上
の
強
い
味
方

㈱
エ
ア
ネ
ッ
ト

トピック
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予約台帳の画面。従来利用していた紙の予約
台帳のフォーマットを採用したことで、誰で
も直感的に利用できる。また、デジタル化す
ることで、空席情報の検索が容易になり、「個
室のみ」といった条件検索も可能である

リザーブキーパーのシステムを開発
していく中で、飲食店ならではのニー
ズや特有の習慣などをお聞きしながら、
より使い勝手がいいものにバージョン
アップしてきました。
例えば、予約台帳をデジタル化して
も、最終的にはプリントアウトすると
いうお声を受けて、印刷機能を強化し
ました。背景色を変えたのも、遠目か
らでも一目で分かるようにしてほしい
という要望を反映したものです。
現在は、顧客管理機能の開発が大詰
めに入った段階です。ただし、基本は
予約管理システムなので、機能を付加
し過ぎるとそこから逸脱してしまいま
す。操作が簡単で、誰でも使えること
を念頭に進めています。
リザーブキーパーにより、これまで
目に見えなかったことが見え、それを
新たなサービスに生かすことで、来店
客に、「この店いいね」と思っていた
だけたらうれしいです。飲食店、来店
客双方の目線で、サービス向上と、店
舗の売上アップのお手伝いをしていき
たいと思っています。

予約台帳を紙に打ち出
せるようにしたPDF
ファイルの画面

予約リストを打ち出す印刷用のPDFファイルの画面。予約
台帳を手書きで書き写す手間がなくなり、転記ミスによるト
ラブルを防止できる

多
く
の
情
報
を
印
刷
す
る
な
ど
、
店
の
営

業
形
態
に
合
わ
せ
て
活
用
で
き
る
。

さ
ら
に
年
内
に
は
、
顧
客
管
理
機
能
が

加
わ
る
。
予
約
を
受
け
る
際
に
、
電
話
番

号
と
名
前
か
ら
お
客
を
特
定
し
、
来
店
履

歴
、
要
望
や
好
み
な
ど
の
情
報
が
表
示
さ

れ
、「
○
○
様
、
い
つ
も
の
お
席
を
お
取

り
い
た
し
ま
す
」「
お
好
み
に
合
う
ワ
イ

ン
を
ご
準
備
し
て
お
き
ま
す
」
と
い
っ
た
、

一
歩
踏
み
込
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
。
さ
ら
に
、
来
店
回
数
に
応
じ

て
「
い
つ
も
ご
来
店
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
感
謝
の
気
持
ち
を
こ
め
て
ビ
ー
ル

１
杯
無
料
で
ご
提
供
し
ま
す
」
と
い
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
行
え
ば
、
お
客
の
好
感
度
は

高
ま
り
、
リ
ピ
ー
ト
率
の
向
上
も
可
能
で

あ
る
。

現
在
導
入
店
は
１
０
０
店
舗
を
超
え
、

居
酒
屋
、
焼
き
肉
店
な
ど
、
５
店
舗
以
上

を
持
つ
チ
ェ
ー
ン
が
多
い
。

「
営
業
時
間
外
に
予
約
の
電
話
が
か
な

り
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
」「
満
席
で
も

近
く
の
系
列
店
に
ご
案
内
で
き
、
お
客
さ

ま
に
喜
ば
れ
て
い
る
」
と
い
っ
た
声
が
聞

か
れ
て
い
る
。

飲
食
店
が
複
数
入
る
大
手
ホ
テ
ル
で
、

予
約
を
フ
ロ
ン
ト
で
受
け
付
け
ら
れ
る
よ

う
に
し
た
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

顧
客
管
理
機
能
が
加
わ
る
と
、
サ
ー
ビ

ス
向
上
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
個
人
店
や

２
、
３
店
舗
の
企
業
で
も
、
導
入
メ
リ
ッ

ト
が
生
ま
れ
る
。

自
社
で
サ
ー
バ
ー
を
持
つ
必
要
が
な
い

ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス
で
、
費
用
は
、
初

期
費
用
が
３
万
円
。
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト

は
、
月
額
で
基
本
料
５
０
０
０
円
、
店
舗

ア
カ
ウ
ン
ト
利
用
料
金
が
１
店
舗
に
つ
き

５
０
０
０
円
で
あ
る
。
無
料
で
の
テ
ス
ト

導
入
も
受
け
付
け
て
い
る
。

「リザーブキーパー」の問い合わせ先／㈱エアネット　
〒 ̶  東京都品川区北品川 ̶ ̶  Y.B.ビル４階　☎ ̶ ̶ 　FAX  ̶ ̶ 　
http://www.airnet.jp/r-keeper/

開発者の声

㈱エアネット
IPサービスグループ

新垣良昭氏

飲食店の顧客サービスと
収益向上のお手伝いを
していきたい
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特集「活気酒場」のつくり方
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